GASTEINFORMATION VON A BIS Z

Anreise und Abreise

Am Anreisetag steht lhnen Ihr Zimmer ab 15.00 Uhr zur Verfigung. Am
Abreisetag bitten wir Sie Ihr Zimmer bis 10.00 Uhr zu raumen. Falls Sie lhr Zimmer
langer in Anspruch nehmen méchten, kontaktieren Sie unsere
Rezeptionsmitarbeiter.

Allergiker
Alle Zimmer sind mit Allergiker-Bettwasche ausgestattet.

Apotheke
Die nachstgelegene Apotheke befindet sich schrdag gegenliber vom Hoteleingang.

Arzt

Wenn die Arztpraxen geschlossen sind, helfen lhnen die Arzte des arztlichen
Bereitschaftsdiensts. Der Notdienst ist auBerhalb der Sprechzeiten von Montag bis
Freitag, in der Nacht, an den Wochenenden und an den Feiertagen Uber die
Rufnummer 116117 erreichbar.

Ausflige
Informationen sowie eine ausfiihrliche persénliche Beratung zu interessanten
Ausflugszielen Rund um Goslar und Umgebung erhalten Sie an unserer Rezeption.

Bademantel & Saunatiicher

Bademantel und Saunatucher bekommen Sie jederzeit an der Rezeption

Im Wellnessbereich liegen keine Handtlicher bereit.

Gebrauchte Handtlicher und Bademantel kénnen Sie auf dem Zimmer liegen
lassen.

Bar
Lassen Sie den Abend gemdtlich an der Acht:Bar1886 ausklingen.

Beurteilung

Ihre Meinung ist uns wichtig. Wir freuen uns, auf Ihre Anregungen und Hinweise.
Sofern Sie uns lhre E-Mail Adresse mitgeteilt haben, erhalten Sie nach Abreise
einen Link fur unser Online Feedback Portal oder sprechen Sie unsere Mitarbeiter
vom Empfang personlich an.

Blumen

Falls Sie sich selbst oder jemand anderen eine Freude mit einem StrauB3 frischer
Blumen machen mochten, helfen wir Ihnen gerne, diese zu besorgen. Bitte
kontaktieren Sie unsere Rezeption rechtzeitig.

Empfang
Unsere Empfangsmitarbeiter stehen Ihnen rund um die Uhr zur Verfligung.



Fahrradraum

Fahrrader kdnnen in unserem Fahrradraum abgestellt werden.

Es sind ausreichend Steckdosen zum Aufladen von E-Bikes vorhanden.
Weiterhin steht eine kleine Werkstatt zur Verfligung.

Bitte beachten Sie die Hinweise im Fahrradraum.

Feierlichkeiten

Ihre Feierlichkeit jeglicher Art soll zu einem ganz persdnlichen Highlight werden
und reibungslos ablaufen. Fir eine individuelle Planung stehen Ilhnen unsere
Mitarbeiter des Veranstaltungsbiiros mit kreativen Ideen zur Seite und beraten Sie
gern.

Feueralarm und Fluchtwege

Informieren Sie sich bitte nach Ihrer Ankunft tGber die Lage lhres Zimmers, der
Treppen, Notausgange, Sammelplatze, Feuermeldemdoglichkeiten und
Loschgerate.

Geschenke
Schauen Sie in die Schmuckvitrinen in der Lobby und tberraschen Sie Ihre Lieben
oder sprechen Sie unser Personal an der Rezeption an.

Gutscheine

Um Erholung und kulinarische Highlights in einem einmaligen Ambiente zu
verschenken, kdnnen Sie individuelle Gutscheine jederzeit an unserer Rezeption
kaufen.

Halbpension

Fir Géaste, die eine Ubernachtung mit Halbpension (Friihstiick sowie 3-Gang-
Auswahlmenu) gebucht haben, ist ein Tisch in unserem historischen Restaurant
~Altdeutsche Stuben” reserviert. Unser 3-Gang Auswahlmenu kann an der
Rezeption dazu gebucht werden

Hygieneartikel

Haben Sie Zahnburste- und Pasta, Rasierer oder Damen-Hygieneset vergessen?
Wir halten eine Auswahl an Hygieneartikeln kostenfrei fur Sie an der Rezeption
bereit.

Internet
Die Nutzung des Internets ist im gesamten Haus kostenfrei, bitte wahlen Sie sich
uber das Netzwerk Hotel Der Achtermann ein.

Benutzername: acht
Passwort: acht

Kopierservice
An der Rezeption erstellen wir lhnen gerne 10 Kopien kostenfrei. Danach
berechnen wir je Kopie EURO 0,30 und in Farbe EURO 0,50.



Lunchpaket

Gerne packen wir fur Ihren Wanderrucksack ein Lunchpaket. Mit einem belegten
Brotchen, frischem Obst und einem Getrank kénnen Sie sich wahrend lhrem
Tagesausflug starken. Fragen Sie unsere Kollegen an der Rezeption.

Massagen

Unser Angebot im Bereich Wellness und Beauty umfasst ein breites Spektrum und
wird von professionellen Masseuren und einer Kosmetikerin angeboten. So steht
romantischen Stunden wahrend lhres Aufenthalts nichts im Wege und Sie kénnen
sich vollstandig entspannen. Wellnessanwendungen, sowie Massagen finden Sie
auf dem Flyer in der Hotelmappe. Termine vereinbaren Sie direkt mit der Beauty
und Wellnesslounge Uber das Zimmertelefon wahlen Sie einfach die 333 oder die
Mobilfunknummer 0175 831 27 31.

Nachtleben

Schauen Sie in unserer Acht:BAR1886 vorbei.

Die Goslarer Innenstadt bietet eine Vielzahl von unterhaltsamen Lokalen, fragen
Sie uns.

Nachteingang
Sollte der Haupteingang am Abend geschlossen sein, dann wahlen Sie am Telefon

direkt im Windfang die 222 und unser Nachtportier wird Ihnen aufschlieBen.

OFFNUNGSZEITEN:

Fruhsticksrestaurant : Montag bis Freitag von 06.30 Uhr bis 10.00 Uhr
Samstag, Sonntag und Feiertage von 07.00 Uhr
bis 10.30 Uhr

Restaurant

,Altdeutsche Stuben” : taglich von 18.00 Uhr bis 22.00 Uhr (Kiiche bis
21.00 Uhr)

Acht:Bar1886: Montag bis Samstag von 18.00 Uhr bis 24.00
Uhr

Wellnessbereich

Schwimmbad: taglich von 07.00 Uhr bis 22.00 Uhr

Saunen: Montag bis Freitag von 15.00 Uhr bis 22.00 Uhr
Samstag, Sonntag und Feiertage von 09.00 Uhr
bis 22.00 Uhr

(in den Sommermonaten von 15.00 Uhr bis
22.00 Uhr)



Parken

Parkplatze befinden sich im angrenzenden, 6ffentlichen Parkhaus mit einem
direkten Zugang in das Hotel Uber die Parkebene 1. Das Parkhaus erreichen Sie
Uber die BismarckstraBe 3a (Parkhaus am Zentrum). Die Tagesgeblhr betragt
EURO 15,00. lhre Parkkarte wird an der Rezeption auf die Dauer lhres
Aufenthaltes angepasst. Bitte nutzen Sie die Dauerkarte auch fir die erneute
Einfahrt in das Parkhaus. Entwerten der Parkkarte und Zahlung nur im Hotel an
der Rezeption mdglich.

Post
Postkarten, sowie Briefmarken kénnen Sie an der Rezeption kauflich erwerben.
Gern versenden wir auch lhre Post fir Sie.

Rauchen

Das Rauchen ist im kompletten Hotel, sowie auf den Balkonen nicht gestattet.
Aschenbecher finden Sie im AuBenbereich. Wir danken lhnen fir lhre
Rucksichtnahme.

Reinigung

Im Kleiderschrank lhres Zimmers finden Sie ein Waschebeutel inklusive Auftrag fir
Ihre Schmutzwasche. Bitte geben Sie diesen werktags bis 7.00 Uhr an der
Rezeption ab. Sie erhalten lhre Wasche bis 18.00 Uhr am nachsten Werktag
zuruck.

Restaurant

Der Besuch unserer denkmalgeschiitzten , Altdeutschen Stuben” im unteren
Bereich des Turmes ist ein ,,Muss” flir jeden Besucher Goslars. Flr
Tischbestellungen wenden Sie sich an die Rezeption. Klichenschluss ist um 21.00
Uhr.

Safe
Ein Safe steht lhnen an der Rezeption oder in Ihrem Zimmer kostenfrei zur
Verflugung.

Schuhputzmaschine
Eine Schuhputzmaschine befindet sich auf der 1. Ebene am Fahrstuhl.

Tagungen

Professionell tagen kénnen Sie im Hotel Der Achtermann in
persdnlicher Atmosphare. Egal ob kleine Arbeitsgruppen oder
GroBveranstaltungen bis zu 800 Teilnehmern. Sprechen Sie uns an und wir
erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot.

Tagungszentrum

Im Tagungsbereich stehen Ihnen 12 multifunktionale Tagungsraume mit
modernster Technik flr bis zu 1000 Personen zur Verfligung. GroBzlgig auf
mehreren Ebenen mit 3 Foyers.



Tagungsbiiro

Unser Tagungsbiiro berat Sie gern in der Zeit von Montag bis Freitag von 10.00
Uhr bis 17.00 Uhr oder nach Vereinbarung.

Telefon

Wichtige Telefonnummern im Uberblick: 05321 /7000 +

Rezeption: 222
Restaurant: 778
Beauty-und Wellnesslounge: 333
Tagungsbdro: 300
Polizei: (0)110
Feuerwehr: (0)112

Taxizentrale Goslar ,,Mlnster”: (0)22288

Transfer
Der Hauptbahnhof von Goslar befindet sich in unmittelbarer Nahe vom Hotel.
Gern organisieren wir flr Sie ein Taxi. Sprechen Sie uns einfach an.

Veranstaltungen

Sie wollen feiern..., ausgelassen, romantisch oder stilvoll?

Wir bieten die richtigen Raumlichkeiten fiir jeden Anlass. Professionelle Beratung,
raffinierte Buffets und aufmerksamer Service sind unsere Starken. Unsere
Mitarbeiter im Tagungs-und Veranstaltungsbuliro beraten Sie gern.

Wellnessbereich mit Hallenbad und Saunen

Der Regen fallt vom Himmel, drauBen ist es kalt und ungemutlich. Schén, wenn
man dem Treiben von innen zusehen kann. Fuhlen Sie sich rundum wohl in
unserem Wohlfuhlbereich auf Glber 1000m?2 mit 3 verschiedenen Saunen die
rotierend flr Sie eingeschaltet sind(HeiBsauna mit ca.90°C, Biosauna mit ca.50-
60°C, Eukalyptussauna mit ca.60°C) und einem Schwimmbecken mit
Gegenstromanlage und Whirlpool.

Handtlcher & Bademantel liegen an der Rezeption fir Sie bereit!

Zimmerfrihstuck

An der Rezeption erhalten Sie eine Bestellkarte, diese bitte ausfillen und
abgeben. Fur ein Fruhstick im Zimmer berechnen wir einen Service-Aufschlag in
Héhe von EURO 10,00 pro Zimmer.



